VSEOBECNE PODMINKY

Happy Wok

IDENTIFIKACNI UDAJE OBCHODNIKA

Obchodni ndzev: SOFTELspol.sr.o.

Sidlo spole¢nosti: Marianske namestie 29/6, 010 Zilina, Slovenské republika

ID: 00 692 468

TIN: 2020450333

CISLO DPH: SK2020450333

Zapis: Obchodni rejstiik Okresniho soudu v Ziling , oddil: Sro, vlozka &. 6/L

KONTAKTNI UDAJE OBCHODNIKA

Adresa pro doruceni: Marianske namestie 29/6, 010 Zilina, Slovenské republika
KONTAKTNI E-MAIL: happywok@happywok.cz

KONTAKTNI telefon:  +421/417631803, +421/417631861

WEB: https://www.happywok.cz/.cz/

Kontaktni idaje, kde muZe zakaznik uplatnit prava z odpovédnosti za vady (reklamace), odstoupeni od smlouvy nebo
stiznosti:

Adresa pro doruceni: Marianske namestie 29/6, 010 Zilina, Slovenské republika
KONTAKTNI E-MAIL:  happywok@happywok.cz

KONTAKTNI OPERACE:

Adresa: Marianske namestie 29/6, 010 Zilina, Slovenské republika
KONTAKTNI E-MAIL: happywok@happywok.cz

(dale jen "obchodnik™)

CLANEK 1.

OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji prava a povinnosti obchodnika jako prodavajiciho a
jeho zé&kaznika jako kupujiciho (dale jen “z&kaznik"), které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného kupni
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smlouvou uzavienou mezi obchodnikem a zakaznikem na dalku (déle jen "'kupni smlouva™), a to prostiednictvim e-
shopu obchodnika na internetovych strankach https://www.happywok.cz/.cz/ (dale jen "E-SHOP" nebo
"HappyWok.cz"), a to postupem uvedenym v téchto VOP. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Zéakaznikem mize byt kazda fyzicka osoba zptlsobila k pravnim akontim, fyzickd osoba - podnikatel nebo pravnicka
osoba, ktera projevila zdjem o nakup zbozi prostfednictvim e-shopu HappyWok.cz , a za timto G¢elem vyplnila a
odeslala elektronickou objedndvku, ¢imz vstoupila do smluvniho vztahu s Obchodnikem. Pokud Zakaznik v zavazné
objednavce urci osobu, které ma byt objednané zbozi dodano (dale jen "Opravnéna osoba'), vstupuje tato Opravnéna
osoba do smluvniho vztahu s Obchodnikem. Uvedeni jména, piijmeni, doru¢ovaci adresy a kontaktnich udaji
Opravnéné osoby v zavazné objednavce se povazuje za jeji zmocnéni k pfevzeti objednaného zbozi. V takovém
ptipadé je Opravnéna osoba povinna pievzit objednané zbozi a zaplatit kupni cenu za toto zbozi, pokud je Uhrada
kupni ceny za objednané zbozi provedena dobirkou.

Kupni smlouvou uzavienou na dalku se rozumi smlouva mezi obchodnikem jako prodavajicim a zékaznikem jako
kupujicim, ktera je sjednana a uzaviena vyhradné prostiednictvim objednavkového formulafe zvefejnéného na
internetovych strankéch. https://www.happywok.cz/.cz/, tj. prostiednictvim komunikace na dalku bez soucasné
fyzické ptitomnosti smluvnich stran.

Na zakladé uzaviené kupni smlouvy se obchodnik zavazuje dodat zdkaznikovi objednané zbozi za podminek
uvedenych v piislusné objednavce a v téchto VOP, které tvoii obsah kupni smlouvy, a zakaznik se zavazuje zaplatit
obchodnikovi dohodnutou kupni cenu, se kterou se seznami pied uzavienim kupni smlouvy.

Veskeré objednavky vytvorené prostiednictvim e-shopu HappyWok.cz provadi Obchodnik samostatné a
nespolupracuje s jinymi subjekty a/nebo spole¢nostmi, které by provadély objednavky jménem Obchodnika. Jakékoli
nabidka jiného obchodnika odkazujici na e-shop HappyWok.cz je povazovana za podvodnou a za zneuziti dobrého
jmeéna Obchodnika a jeho domény https://www.happywok.cz/.

Tyto VOP se fidi pravnim fadem Slovenské republiky. V piipad€, Ze Obchodnik vstoupi do smluvniho vztahu se
Zékaznikem, budou veskeré spory vzniklé v souvislosti se smlouvou, jejiz ptilohou jsou tyto VOP, feseny vyhradné
podle platného prava Slovenské republiky. Neni-li v téchto VOP vyslovné uvedeno jinak, tidi se tyto VOP
ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodniho zékoniku, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen "Obchodni
zakonik"). Veskeré vztahy mezi Obchodnikem a Zakaznikem, které NEJSOU upraveny témito VOP, se fidi
prislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

Je-li Zakaznik SPOTREBITELEM ve smyslu § 52 odst. 4 zakona ¢&. 40/1964 Sb. obganského zakoniku, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen "obéansky zakonik"), tj. o ochrané spotiebitele a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonl
(déle jen "zakon o ochrané spotiebitele"), idi se vztahy mezi Obchodnikem a takovym Zakaznikem ptislu§nymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a zakona ¢. 108/2024 Sb. o ochrané spotiebitele a 0 zméné a doplnéni nékterych
zakont (dale jen "zakon o ochrané spoti‘ebitele"). V ptipadé, Ze je v téchto VOP uvedeno, Ze se ustanoveni vztahuji
na Zakaznika, ktery je spotiebitelem, nevztahuji se tato ustanoveni na fyzické osoby - podnikatele nebo pravnické
osoby.

VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika (dale spole¢né jen "Strany") vzniklé v
souvislosti s Kupni smlouvou nebo na jejim zakladé v rozsahu, v jakém se od nich Strany neodchylily (tj. nedohodly
si pisemné nebo e-mailem vlastni zv1astni podminky). V Kupni smlouvé je mozné se od téchto VOP odchylit pouze
tehdy, je-li to vzajemné pisemné dohodnuto, pii¢emz za pisemny souhlas se povazuje i akceptace pozadavku
Obchodnika prostiednictvim e-mailu, ktery Zakaznik u¢ini pii zavazné objednavce. Jakékoli odchylné dohody
smluvnich stran maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP. Smluvni strany se mohou pied uzavienim kupni
smlouvy dohodnout na zméné téchto VOP, ¢imz je zarucena rovnost smluvnich stran.
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CLANEK II.

CO JE ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Elektronickou objedndvkou se rozumi elektronicky formulat zaslany Obchodnikovi Zakaznikem prostiednictvim
elektronického obchodu HappyWok.cz (dale jen "Objednavka") , ktery obsahuje zejména nasledujici podstatné
nalezitosti:

a. identifika¢ni udaje Zakaznika v rozsahu: jméno, piijmeni, adresa trvalého bydlisté (ulice, PSC, PSC a mésto),
adresa pro doru¢ovani zbozi, pokud je adresa pro doru¢ovani odlisna od adresy trvalého bydlisté (ulice, PSC, PSC
a mésto) v piipadé, ze Zakaznik vytvaii Objednavku jako fyzicka osoba - spotiebitel nebo

identifikaéni udaje Zakaznika v rozsahu: obchodni firma, IC, DIC (bylo-li ptidéleno), adresa sidla nebo mista
podnikani (ulice, &islo popisné a orientaéni, PSC a mésto), adresa pro doru¢ovéani zbozi, pokud je adresa pro
doru¢ovani odlina od adresy sidla nebo mista podnikani (ulice, &islo popisné a orienta¢ni, PSC a mésto) v piipadg,
ze Objednavku vytvaii pravnicka osoba nebo fyzicka osoba - podnikatel;

b. Kontaktni (daje zakaznika v¢etné telefonniho ¢isla a e-mailove adresy;

c. referenéni tdaje kupni smlouvy, zejména: specifikaci zbozi a kod zboZi (pfifazeny vybranému zbozi) , mnozstvi
objednaného zbozi, datum vytvofeni elektronické Objednavky, kupni cenu, zplsob platby a platebni podminky,
zpusob dopravy a cenu dopravy, pfipadné dalsi platebni povinnosti Zakaznika.

Objednavka vytvotena a provedend v souladu s ¢lankem III. té&chto VOP, obsahujici podstatné nalezitosti dle bodu
2.1. té&chto VOP, je Zakaznikem povazovana za zavaznou a v souladu s obchodnim zakonikem je po jejim pfijeti
Obchodnikem (tj. potvrzeni Obchodnika o odeslani objednaného zbozi) uzaviena kupni smlouva; je-li Zakaznikem
spotiebitel, je v souladu se zakonem o ochrané spotiebitele pii prodeji zboZi na dalku uzaviena kupni smlouva na
dalku.

Vyplnénim a odeslanim objednavkového formulaie dava zakaznik obchodnikovi souhlas se zasilanim elektronickych
faktur. Za G¢elem fadného plnéni kupni smlouvy je zdkaznik povinen neprodlené informovat obchodnika o vSech
zménach, které by mohly mit vliv na doruéovani elektronickych faktur, zejména o zméné e-mailové adresy zékaznika.
Na e-mailovou adresu Zakaznika mohou byt v piipadé potieby zasilany dalsi informace tykajici se jeho Objednavky.

Pokud si zakaznik u obchodnika vytvofil registra¢ni ucet podle bodu 3.2. téchto VOP, bude jeho objednavka
archivovana na tomto uétu.

Odeslénim elektronické objednavky zadkaznik potvrzuje, Ze se seznamil s t¢mito VOP a Ze s nimi v plném rozsahu
souhlasi. Obchodnik si vyhrazuje pravo tyto VOP zménit bez ptedchoziho upozornéni. Ustanoveni téchto VOP jsou
nedilnou soudasti kazdé kupni smlouvy ve znéni platném v den odeslani Objednavky Obchodnikovi.

CLANEK III.

OBJEDNAVANI A REGISTRACE

OBJEDNAT

Objednévku Ize vytvofit a provést prostiednictvim e-shopu HappyWok.cz postupem uvedenym v tomto bodé VOP.
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KROK 1: ZAKAZNIK ZASLE OBCHODNIKOVI OBJEDNAVKOVY FORMULAR.

. Zékaznik si mize objednat jakékoliv zbozi, které je skladem a které lze ptidat do nakupniho ko$iku pfes

HappyWok.cz prostiednictvim tlacitka oznaceného "Pfidat do koSiku" . Prezentace zbozi v E-SHOPU
nepredstavuje pravné zavaznou nabidku, jedna se pouze o nezavazny online katalog.

. Po stisknuti ikony nakupniho ko$iku se objednané zbozi automaticky piida do nakupniho kosiku zékaznika, ktery

si mize kdykoli prohlédnout. Vytvofeni Objednavky neni podminéno registraci Zdkaznika na portalu E-SHOPE.
Po vlozeni vybraného zbozi do kosiku se Zakaznik muze rozhodnout, zda chce nakup uzavfit (vyplnit piipraveny
Objednavkovy formulaf), nebo chce v nakupu pokracovat. Pfi vytvareni Objedndvky je Z&kaznik povinen vyplnit
viechny udaje pozadované systémem (predpoklada se, Ze pokud Zakaznik uvede své obchodni jméno a/nebo ICO,
jednd a nakupuje jako podnikatel, nikoliv jako spotiebitel). Tyto udaje budou pouzity pro ucely vytvoreni
Objednavky a nésledné realizace uzaviené Kupni smlouvy. Platnost elektronické Objednavky je podminéna
pravdivym a uplnym vyplnénim vSech tdaji uvedenych v Objednavce.

. Pfed odeslanim Objednavky Obchodnikovi ma Zakaznik moznost zkontrolovat a zménit Gidaje vyplnéné v

Objednavkovém formulafi, jakoZ i zjistit a opravit pfipadné chyby vzniklé pfi zadavani Gdaji do Objednavky.

. Kliknéte na tlacitko "OBJEDNAT S POZADAVKEM NA PLATBU". Zakaznik odesle Obchodnikovi zavaznou

Objednéavku, ¢imz potvrdi, Zze se seznamil s hlavnimi charakteristikami zbozi, celkovou cenou zboZi véetné dané
z ptidané hodnoty, cenou za piepravni naklady, poStovného a dalSich nakladd, jakoz i to, Ze zvolil vyhovujici
zpusob thrady ceny z moZnosti nabizenych Obchodnikem, a Gidaje zadané Zakaznikem v Objednavce povaZuje za
uplné a spravné. Odeslanim Objednavky Spotiebitel potvrzuje, Ze byl informovan o tom, Ze souéasti Objednavky
je povinnost uhradit kupni cenu.

KROK 2: OBCHODNIK ZASLE ZAKAZNIKOVI "POTVRZENI O PRIJETI OBJEDNAVKY".

. Objednavka zaslana Zakaznikem dle téchto VOP se povazuje za zdvazny navrh na uzavieni kupni smlouvy na

dodavku objednaného zbozi dle ustanoveni § 43a odst. 1 obcanského zakoniku. Obchodnik néasledné obdrzenou
objednavku vyhodnoti a posoudi, zda ji pfijme. Obchodnik neni povinen Objednavku ptijmout, i kdyZ je pro néj
splnitelnd, proto po odeslani Objednavky obdrzi Zakaznik potvrzeni, Ze Objednavku Obchodnikovi odeslal, avsak
samotné prijeti Objednavky bude Zakaznikovi doru¢eno samostatnym e-mailem, ve kterém Obchodnik
Zakaznikovi potvrdi odeslani objednaného zbozi v souladu s nésledujicimi body téchto VOP .

. Objednavka bude po jejim vytvoteni a piijeti Obchodnikem zaevidovana v informaénim systému Obchodnika, , o

¢emz bude Obchodnik informovat Zakaznika e-mailem oznaéenym "POTVRZENI PRIJETi OBJEDNAVKY",
ktery obsahuje celkové shrnuti Objednavky, tj. text Objednavky, s osobnimi, dodacimi a faktura¢nimi (daji
Zé&kaznika. V tomto kroku ma Zakaznik moznost tyto idaje a obsah Kupni smlouvy zkontrolovat a v pfipadé
jakychkoli nesrovnalosti ohledné obsahu elektronické Objednavky potvrzené Obchodnikem je Zakaznik povinen
neprodleng informovat Obchodnika e-mailem.

.V pfipad¢, ze Zakaznik neobdrzi potvrzeni dle vySe uvedené¢ho, miize k tomu dojit i z technickych divodi na

strané¢ Obchodnika nebo Zakaznika, z tohoto divodu je nutné, aby Zakaznik kontaktoval Obchodnika
prostiednictvim e-mailu happywok@happywok.cz a Obchodnik Zakaznikovi objednavku dodateéné potvrdi. V
piipadé, ze Zakaznik neobdrzi potvrzeni o pfijeti Objednavky a neinformuje o tom Obchodnika do 24 hodin od
odeslani Objednavky, povazuje se takova elektronicka Objednavka za nespravné vyplnénou a Obchodnik neni
povinen ji ptijmout a byt ji vazan .

. Pokud si zakaznik zvolil zptisob platby za zbozi "pfevodem na bankovni Gi¢et" obchodnika, zasle obchodnik na e-

mailovou adresu zakaznika platebni Gdaje pro Uhradu kupni ceny. Tyto platebni udaje vsak bude mit Zakaznik k
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dispozici jiz pii odeslani Objednavky. Pii platbé bankovnim pfevodem na bankovni u¢et Obchodnika je Zakaznik
povinen do pole pro variabilni symbol uvést ¢islo své Objednadvky, aby Obchodnik mohl platbu pfifadit k
Objednavce Zékaznika. V tomto ptipadé Obchodnik zaéne Objednavku zpracovavat az poté, co je kupni cena v
plné vysi piipsana na bankovni uc¢et Obchodnika.

KROK 3: OBCHODNIK ZASLE ZAKAZNIKOVI INFORMACE O ZADANI A ODESLANI
OBJEDNAVKY.

Po odeslani potvrzovaciho e-mailu podle predchoziho kroku obchodnik zkontroluje stav objednavky a zaéne
pracovat na jejim provedeni.

.V pfipadé aktualni dostupnosti objednaného zbozi Obchodnik doru¢i na e-mailovou adresu Zakaznika, kterou

Z&kaznik uved| pii vytvareni elektronické Objednavky, potvrzeni o odeslini objednaného zboZi, které je zaroven
pfijetim ndvrhu Zakaznika na uzavieni Kupni smlouvy.

Odeslanim potvrzeni Obchodnika o zpracovani a odeslani Objednavky Zakaznikovi dle tohoto kroku VOP
se kupni smlouva povaZuje za zivazné uzavicenou s vyhradou dodéani zbozi uveden¢ho v Objednavce za
uvedenou kupni cenu, to v8e za podminek stanovenych v téchto VOP.

. Pokud si zakaznik zvolil doruceni zbozi kuryrem, kuryr nasledné oznami zakaznikovi datum doruceni zbozi na

adresu uvedenou zékaznikem v objedndvce. Pokud si Zakaznik zvolil osobni odbér zbozi v prodejné Obchodnika,
zasle Obchodnik Zakaznikovi informaci o ulozeni objednané¢ho zbozi ptipraveného k vyzvednuti v prodejné.

. Obchodnik je povinen objednané zbozi fadné zabalit a odeslat zakaznikovi nebo umoznit zakaznikovi jeho prevzeti

v prodejné ve stanovené 1huité v souladu s t€mito VOP. Zakaznik se zavazuje objednané zbozi ptevzit a zaplatit za
né&j sjednanou kupni cenu.

REGISTRACE

Na webovych strankéch HappyWok.cz nabizi Obchodnik moznost ziidit si uZivatelsky ucet (dale jen "Registraéni
ucet") za ucelem ziskani ptistupu ke svému uétu, kde mize Zékaznik kontrolovat stav svych Objednévek, mit
ptehled o historii Objednavek, miize vyuzit specialni nabidky pro vérmé Zakazniky nebo moznost zjednodusit si
vytvoreni své Objednavky automatickym nahranim svych osobnich tdaji do objednavkového formulafe po
ptihlaseni do svého Registra¢niho uctu. Za timto udelem se musi Zakaznik zaregistrovat prostfednictvim
registraéniho formulafe zvefejnéného na https://www.happywok.cz/ (dale také jen "Registrace™).

Registrace v systému E-SHOPE neni povinna. Pokud se zdkaznik rozhodne pro registraci v E-SHOPE, muze
ziskat:

zjednoduseni tvorby objednavek;

informace o stavu vyfizovani jejich objednavek;

pohodIngjsi provadéni opakovanych zakazek;

nakupovani se slevami nebo slevami na dopravu zboZi;

prehled zadanych objednévek a zakoupeného zbozi;

adresaf a seznam oblibenych produkti;

pravidelné informace o novinkach a propagaénich akcich, které mohou zakaznika zajimat.

Zé&kaznik nemd pravni narok na registraci ani na vytvoieni registra¢niho uétu. Pokud se Zakaznik rozhodne pro
registraci na E-SHOPE, je povinen spravné a pravdivé uvést vSechny tdaje potfebné pro Registraci. Pred
dokondenim Registrace je Zakaznik povinen vyslovné potvrdit, Ze se seznamil s aktualné platnou verzi VOP a
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dokumentem Zéasady ochrany osobnich udaji, a jako podminku musi udélit Obchodnikovi vyslovny souhlas se
zpracovanim osobnich tidajii pro ucely Registrace.

3.2.4. Pokud zéakaznik splni vSechny podminky registrace a obchodnik zaroven souhlasi se ziizenim registracniho Gctu
zékaznika, bude registrace vytvofena a zakaznik miize registraéni uéet pouZit k vytvofeni objednavky. Zakaznik
je opravnén odmitnout dokonceni Registrace, pokud zjisti nebo ma divodné podezieni, Ze jim poskytnuté Udaje
jsou nespravné nebo nepravdivé, pokud nesouhlasi s aktualné platnym znénim VOP nebo pokud nesouhlasi s
udélenim souhlasu Obchodnikovi se zpracovanim osobnich idaji pro téely Registrace.

3.2.5. Dokonc¢enim registrace ziska zakaznik pravo na piistup ke svému registraénimu uctu pomoci svych piistupovych
udaju (uzivatelské jméno a heslo). Obchodnik doporucuje zapsat si ptihlaSovaci tidaje a uschovat je pro piipad
budoucich nakupii. Zakaznik miZe tyto udaje kdykoli zménit prosttednictvim svého uZivatelského rozhrani. Pii
kazdém dal$im nékupu se staci piihlasit k osobnimu u¢tu pomoci ptihlasovacich udaji.

3.2.6. Zékaznik je povinen pravidelné aktualizovat udaje vedené v registra¢nim uétu, protoZe tyto Udaje jsou automaticky
doplnény do objednavkového formulafe pii objednavani zbozi a budou povaZzovany za Spravné.

3.2.7. Zakaznik je povinen zachovavat ml¢enlivost o pfistupovych tdajich k registraénimu ¢tu, udrzovat je v tajnosti a
zabranit neopravnénému piistupu k nim a jejich zneuziti. V ptipadé¢ ztraty piistupovych udaji nebo podezieni na
jejich mozné zneuziti je Zakaznik povinen neprodlené informovat Obchodnika a souhlasit se zruSenim
Registraéniho u¢tu, pokud Obchodnik dle vlastniho uvazeni dojde k zavéru, Ze jiz neni mozné Registraéni udet
ochranit pfed moznym zneuzitim. .

3.2.8. V zajmu kazdého zakaznika by mélo byt chranit ptistupové udaje k registraénimu Gctu, protozZe jejich poskytnuti
jiné osobé bude znamenat jednani pod jménem zékaznika. Registraéni et miZze pouzivat pouze Zakaznik, neni
dovoleno poskytovat piistup k Registraénimu uctu tfetim osobam. V pfipadé, ze Zakaznik poskytne pfistupové
udaje ke svému Registraénimu G¢tu tfeti osob&, neodpovidd Obchodnik za ptipadné $kody, které mohou
Zakaznikovi v této souvislosti vzniknout.

3.2.9. Obchodnik je opravnén zru$it Registraéni udet, zejména pokud Zakaznik sviij Registraéni G¢et nepouziva déle nez
6 mésict nebo pokud Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici z téchto VOP , ale také bez udani divodu.

3.2.10.  Zakaznik bere na védomi, Ze registra¢ni ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, zejména z divodu nezbytné udrzby
hardwarového a softwarového vybaveni obchodnika nebo tietich stran.

3.2.11.  Obchodnik neodpovida za zadnou Skodu, ktera zdkaznikovi vznikne v disledku nebo v souvislosti s porusenim
povinnosti stanovenych v bod¢ 3.2 téchto VOP ze strany zakaznika.

CLANEK IV.

VYHRADA VLASTNICTVI

4.1. Vsechny vytvorené a odeslané objednavky "se zdvazkem platby" jsou povazovany za zavazné.

4.2.  Vlastnické pravo ke zbozi piechazi na zakaznika az po obdrzeni a zaplaceni kupni ceny v pIné vysi (tyto dvé podminky
musi byt splnény kumulativng, tj. spole¢n¢).

4.3.  Neni-li v kupni smlouv€é dohodnuto jinak, pfechazi nebezpe¢i §kody na zboZi, nebezpeéi ndhodného znifeni a
nahodného zhorSeni na zakaznika okamzikem, kdy obchodnik spini svou povinnost dodat zakaznikovi zbozi podle
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téchto VOP, a to bez ohledu na to, zda si zakaznik zboZi vyzvedne osobné nebo zda jeho vyzvednuti zajisti opravnéna
osoba. Poskozeni Zbozi, ke kterému dojde po ptechodu nebezpe¢i skody na Zbozi podle tohoto ¢lanku na Zakaznika,
nema vliv na povinnost Zakaznika zaplatit kupni cenu Zbozi a naklady na dodani Zbozi v souladu s Objednavkou.

CLANEK V.

KUPNI CENA A PLATEBNI PODMINKY

51. NAKUPNIi CENA

5.1.1. Obchodnik podléh4 dani z pfidané hodnoty (DPH). Ceny uvedené u zboZi nabizeného na E-SHOPU HappyWok.cz
jsou véetné piislusné DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy Slovenské republiky, nezahrnuji vsak
cenu za dodani zbozi (néklady spojené s dopravou) a naklady spojené se zpisobem thrady kupni ceny, nebot’ tyto
nelze predem urdit a zavisi na volb¢ Zakaznika a na tom, zda si Z&kaznik v rdmci Objednavky objedna i zbozi,
které vzhledem ke své velikosti nebo objemu vyzaduje zvlastni manipulaci pii jeho dodani. Kone¢na cena bude
zaviset na zpusobu dopravy a zplsobu platby, ktery si Z&kaznik zvoli pfi Objednavce zboZi, a na tom, zda si
Z&kaznik v ramci Objednavky objedna také zbozi, které vzhledem ke své velikosti nebo objemu vyzaduje zvlastni
manipulaci pii dodani. Koneéna cena bude Zakaznikovi uvedena v ptehledu jeho Objednavky pted okamzikem
odeslani Objednavky a bude rovnéz uvedena v potvrzeni Objednédvky.

5.1.2. Vsechny ceny zboZi a sluZeb jsou platné po celou dobu jejich zobrazeni v rozhrani HappyWok.cz. Tim neni
dotéeno pravo Obchodnika uzavtit se Zakaznikem kupni smlouvu s individualng dohodnutymi podminkami.

5.1.3. Cena musi zohlednovat skuteénosti platné v dob& podani nabidky. Obchodnik je opravnén tuto cenu upravit v
pfipad¢ zmény trzni ceny, vefejnych odvodd a/nebo jinych cenotvornych faktorti (napf. sazba dané z pridané
hodnoty, zavedeni nového typu danového odvodu apod.). Rozhodujici jsou v tomto ohledu okolnosti platné v den
odeslani elektronické Objednavky Zakaznikem. Dalsi postup, zejména pokud jde o naslednou moznost Zékaznika
odstoupit od Kupni smlouvy, je upraven v téchto VOP.

5.1.4. Akéni ceny zbozi zvefejnéné na HappyWok.cz jsou platné do data uvedeného v detailu zbozi nebo do vyprodani
zasob. Piipadné dalsi a individualni slevy, které jsou poskytovany nad ramec slev uvedenych u jednotlivych
produkti na HappyWok.cz, nejsou vzajemné kombinovatelné.

5.1.5. Po zaplaceni objednavky zasle obchodnik zakaznikovi fakturu - daiovy doklad. Tuto fakturu zasle Obchodnik na
e-mailovou adresu Z&kaznika, kterou Zakaznik zadal pii vytvafeni Objednavky, nebo ji pteda piimo Zakaznikovi

na prodejné spolu se zbozim.

5.1.6. Zaplacenim kupni ceny se rozumi okamzik ptipsani penéznich prostiedkti odpovidajicich kupni cené v pIné vysi
na bankovni uéet obchodnika, na ktery méla byt platba kupni ceny pievedena.

5.1.7. Obchodnik je opravnén upravit jim nabizenou cenu, zejména, nikoli v8ak vyluéné, v piipadé:
a. zmény dodacich poplatki (cla, dovozni cla nebo jiné celni poplatky);
b. zmény aktuélni trzni ceny ve Slovenské republice;

c. zmény dopravnich nakladu;
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d. vyznamna zména jinych faktord ovliviiujicich tvorbu cen (mezinarodni nebo nékupni ceny, sménné kurzy,

nedostatek vyrobki, zmény v nakladech na nakup v disledku zakonnych pozadavku atd.);

. zZjisti-1i, Ze cena objednaného zboZi byla v internetovém obchodé uvedena nespravné z divodu zjevné technické

nebo jiné chyby, zejména z divodu jeji vyrazné nizs$i vyse oproti obvyklé vysi, a zbozi neobsahovalo zvlastni
upozornéni na zvlastni akci nebo slevu na takové zbozi; po zjisténi chyby je Obchodnik povinen informovat
Zé&kaznika a Zakaznik mize nasledné odstoupit od Kupni smlouvy do 14 dnti od oznameni.

PLATEBNI PODMINKY

Platba v hotovosti nebo kreditni kartou p¥imo v prodejné obchodnika.

Pokud se z&kaznik rozhodne vyzvednout si svou objednavku osobné v prodejné obchodnika, miiZze kromé Gspory
na postovném zaplatit kupni cenu za zbozi objednané na zakladé své objedndvky obchodnikovi v hotovosti nebo
platebni kartou prostfednictvim platebniho terminalu .

Platba pri dodani

Pokud si zakaznik zvoli zpisob platby "na dobirku", bude mu zbozi doruceno prostiednictvim dorucovatele
uvedeného v ¢lanku VI téchto VOP. Zakaznik zaplati za Zbozi ptimo dopravci. Poplatek za dobirku bude uveden
pfi vytvoreni Objednavky .

V ptipadé platby na dobirku budou néklady na dopravu uhrazeny pfi pfevzeti zbozi v prvni zésilce. Soucasné plati,
ze pokud je platba dobirkou provadéna formou hotovostni platby, mize byt v takovém piipad¢ zaplacena cena
zaokrouhlena, pokud se jednd o cenu ve vysi, pii které je postup zaokrouhlovani povinny podle zakona ¢. 18/1996
Sh. o cenach.

Platba bankovnim pfevodem na bankovni iéet obchodnika.

Pokud si z&kaznik zvoli zptisob platby "bankovnim ptevodem", zaplati za zbozi bezhotovostné pfevodem na
bankovni t¢et obchodnika, a to pted skute¢nym pievzetim zbozi. Po vytvoteni Objednavky bude na e-mailovou
adresu Zékaznika zaslan e-mail s informacemi potiebnymi pro pievod kupni ceny za Zbozi: ¢islo étu ve formatu
IBAN, ptesna vyse kupni ceny a variabilni symbol pro identifikaci platby. Povinnost Zakaznika uhradit kupni cenu
je splnéna okamzikem pfipsani piislusné ¢astky kupni ceny na bankovni Géet Obchodnika. Lhuta pro zaplaceni
kupni ceny &ini pét (5) pracovnich dnti ode dne odeslani e-mailu s informaci o platebnich podminkach. Po ptipsani
prostiedkd kupni ceny na bankovni téet Obchodnika bude Zakaznik o této skute¢nosti informovan, stejné jako o
odeslani zbozi své Objedndvky. Pokud Obchodnik neobdrzi platbu od Zakaznika fadné a véas, je opravnén od
Kupni smlouvy odstoupit .

Platebni brana ""Platba kartou"*

Pokud se zakaznik rozhodne zaplatit za zbozi pfevodem na bankovni (¢et obchodnika prostfednictvim platebni
brany na E-SHOPE, zaplati za zbozi pohodlné a bezpe¢né svou platebni kartou ptred pfijetim zbozi. Povinnost
zaplatit kupni cenu je splnéna okamzikem obdrzeni potvrzeni o zaplaceni kupni ceny poskytovatelem platebni
brény. Lhuta pro tthradu kupni ceny ¢ini 5 pracovnich dnti od okamzZiku vytvoreni Objedndvky. Pokud Obchodnik
neobdrzi platbu fadné a v¢as, je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

Obchodnik si vyhrazuje pravo nabidnout zdkaznikovi pouze vybrané platebni metody podle svého uvazeni a tyto
platebni metody kdykoli zménit. Zakaznik ma moznost zvolit zptisob platby za zbozi az poté, co si zvoli zptisob
dopravy zbozi.
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CLANEK VI.

DODACI PODMINKY

6.1. DODACI PODMINKY

6.1.1. Obchodnik odesle (tj. pfeda balik dorucovateli) baliky se Zbozim obvykle do péti (5) pracovnich dni od pfijeti a
potvrzeni zdvazné Objedndvky. Doba dodani je orientaéni. Obchodnik dorucuje Objednavky pouze v pracovni
dny. Pokud neni Balik doru¢en ani do 10 pracovnich dn, je tieba kontaktovat Obchodnika, nebot’ mohlo dojit k
pochybeni na strané Dorucovatele. Blizsi informace o doruceni baliku a pfipadnych diivodech nedoruc¢eni budou
Z&kaznikovi poskytnuty e-mailem. V ptipadé zasahu vy$§i moci nebo vypadku informaéniho systému nenese
Obchodnik odpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

6.1.2. Je-li zakaznik spotiebitelem, je obchodnik povinen dodat zbozi do 30 dnii od uzavieni kupni smlouvy. Zakaznik
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, jestlize Obchodnik odmitl dodat zbozi, jestlize Obchodnik nedodéa zbozi
v€as a v€asné dodani bylo vzhledem ke vS§em okolnostem uzavieni kupni smlouvy mimotadné dulezité, nebo
jestlize Zakaznik pied uzavienim kupni smlouvy Obchodnika informoval, Ze véasné dodani je mimotadné dalezité.
Pokud byla Kupni cena Zadkaznikem Obchodnikovi uhrazena, budou tyto penézni prostfedky Zakaznikovi vraceny
do c¢trnacti (14) dnti ode dne doruceni odstoupeni od Kupni smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym byla
provedena Uhrada Zbozi, pokud Zéakaznik nepozada o jiny zplsob hrady. Pokud Zakaznik zvoli jako zpisob
doruceni osobni odbér v prodejné Obchodnika, bude tento moZny pouze v pripadé, ze objednané zbozi bude
fyzicky ptitomno v prodejné Obchodnika. V piipadé¢ jeji nedostupnosti bude se Zakaznikem dohodnut nahradni

postup.
6.1.3. Obchodnik je opravnén vyzvat zakaznika k prevzeti zbozi i pied uplynutim dodaci lhtity sjednané v kupni smlouvé.
6.1.4. Pokud objednané zbozi nebo ¢ast zbozi z Objednavky nebude mozné dodat ve vyse uvedené lhuté, bude Zakaznik

o této skutecnosti neprodlené¢ informovan (e-mailem nebo telefonicky) a Obchodnik poté Zakaznikovi sdéli
predpokladany termin dodani zbozi nebo v pfipad¢ souhlasu Zakaznika navrhne dodani nahradniho zbozi. V
pripadé, ze Zbozi nebude mozné dodat ani v dodate¢né 1htité poskytnuté Zakaznikem, ma Zakaznik pravo od
Kupni smlouvy odstoupit a v pfipad€, ze Kupni cena byla Zakaznikem Obchodnikovi uhrazena, budou mu penézni
prostiedky vraceny do ctrnacti (14) dnt ode dne doruceni odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpisobem, jaky
byl pouzit pii platbé za Zbozi, pokud Zakaznik nepozada o jiny zplsob platby.

6.1.5. Zbozi se povazuje za pievzaté zakaznikem-spotiebitelem v okamziku, kdy zdkaznik nebo jim urcena opravnéna
osoba, s vyjimkou dopravce, pfevezme vSechny Casti objednaného zbozi, nebo v ptipade, ze

a. zbozi objednané Zakaznikem v jedné Objednavce je dodano samostatné, a to v okamziku prevzeti zbozi, které
bylo dodano jako posledni,

b. dodava zbozi, které se sklada z nékolika ¢asti nebo kusti, v okamziku pievzeti posledni ¢4sti nebo kusu,
. zbozi je dodavano opakované po urcitou dobu, a to v okamziku prevzeti prvni dodavky.
6.1.6. Objednané zbozi:

a. lze vyzvednout osobné (nebo prostiednictvim Opravnéné osoby) v prodejné Obchodnika nejpozdéji do deseti (10)
dnii ode dne uzavieni Kupni smlouvy (jinak ma Obchodnik pravo od Kupni smlouvy odstoupit) nebo
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. muZe byt doruceno a vyzvednuto dorucovaci spole¢nosti, pficemz Obchodnik doru¢i zbozi Zakaznikovi na

adresu, kterou Zakaznik uvedl v Objednavce jako misto doruceni. V takovém ptipadé je obvykle nutné k dodaci
Thtité ptipogitat 1 az 3 pracovni dny. O pfedani Objednavky doru¢ovaci spole¢nosti bude Zakaznik informovan e-
mailem. Pokud je Zbozi doru¢ovano doruGovaci spoleénosti, je Zakaznik povinen ptevzit Zbozi v misté a Case
dohodnutém s dorucovaci spole¢nosti (pokud bude misto doruceni odli$né od mista uvedeného Zakaznikem v
Objednavce), a pokud dorucovaci spole¢nost vrati Zbozi Obchodnikovi jako nedodané (z jakéhokoliv diivodu),
plati ¢lanek X. téchto VOP.

Z&kaznik je povinen si zbozi vyzvednout na dohodnutém misté a v dohodnutém ase osobné nebo zajistit jeho
vyzvednuti.

Obchodnik splni svou povinnost dodat zbozi zakaznikovi nebo Opravnéné osobé v okamziku, kdy umozni
zakaznikovi nakladat se zbozim na ur¢eném misté dodani. V piipadé¢, Ze takova Opravnéna osoba nebyla v
Objednavce uvedena, je Zakaznik povinen zajistit, aby tato osoba na pozadani Obchodnika prokazala svou
totoznost a opravnéni zastupovat Zakaznika.

Obchodnik je v prodleni s doddnim zbozi pouze v ptipadé, ze je v prodleni s dodanim zbozi zdkaznikovi nebo
dopravci. Zakaznik neni v prodleni s dodanim zbozi ani v pfipad¢, ze nemtize plnit z divodu na stran¢ zakaznika.

Povinnost dodat zbozi se povazuje za splnénou také tehdy, pokud zakaznik zbozi neptevezme v dohodnutém case
a na dohodnutém misté nebo odmitne zbozi ptevzit. Pokud Zakaznik zbozi nepfevezme a zboZi je vraceno
Obchodnikovi, ma Obchodnik pravo odstoupit od Kupni smlouvy a poZadovat po Z&kaznikovi nahradu nakladt
spojenych s vracenim zboZzi (poStovné spojené se zpétnou prepravou zbozi). Opétovné doruc¢eni Objednavky je
mozné pouze po vzajemné dohode¢.

Obchodnik neni povinen pievzit od zdkaznika zpét obalovy material, ve kterém bylo zboZzi zdkaznikovi dodano.

Dil¢i dodavky zbozi jsou ptipustné a zdkaznik je povinen je pfijmout. PoStovné se za dil¢i dodavky zakaznikovi
nezvysuje.

Z&kaznik rovnéz bere na védomi, Ze dostupnost zboZi prezentovaného v internetovém obchodé je vazana na
skladové zasoby obchodnika, a proto obchodnik nezarucuje dostupnost zbozi. V piipadé, ze si Zakaznik objedna
zbozi, které bylo vyprodano a jiz neni u Obchodnika k dispozici v dobé od vytvoteni elektronické Objednavky do
okamziku odeslani Objednavky Obchodnikovi v souladu s témito VOP, zasle Obchodnik Zakaznikovi zpravu o
nedostupnosti zbozi prostfednictvim e-mailu. Pokud nastane situace popsand v tomto bodé¢ t&chto VOP, neni
Obchodnik povinen elektronickou Objednavku piijmout a neni ji vazan. Pokud Zakaznik jiz uhradil cenu za jim
objednané zbozi, bude mu cena vracena do 14 dnii ode dne obdrZeni zpravy o nedostupnosti stejnym zpisobem,
jakym byla provedena Uhrada ceny.

Obchodnik si vyhrazuje pravo zkontrolovat vék osoby, ktera si zbozi vyzvedne v misté dodani. Pokud je tato osoba
mladsi 18 let a zbozi nemlze pfevzit jina osoba, obchodnik odmitne zboZzi takové osobé piedat, zejména pokud
jsou dodavanym zbozim napft. alkoholické napoje, cigarety apod. Zakaznik muze k prevzeti zboZi v misté dodani
zbozi zmocnit pouze osobu star§i 18 let. Obchodnik nesmi dodavat alkoholické napoje osobam mladsim 18 let
nebo osobam pod vlivem alkoholu.

DOPRAVA A POSTOVNE

ZPUSOB DOPRAVY

a. Zakaznik si miize objednavku vyzvednout osobné v prodejné obchodnika na adrese Maridnske ndmestie 29/6, 010

Zilina, Slovenské republika,
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Pfipadné je Obchodnik doruci na adresu zvolenou Zékaznikem prostfednictvim dorucovatele:

b. Direct Parcel Distribution SK s.r.o., se sidlem Pri letisku 5, 821 04 Bratislava - Ruzinov, ICO: 35 834 498,
zapsana v obchodnim rejstifku Méstského soudu Bratislava II1, oddil: Sro, vlozka ¢.: 26367/B, cenik je zvefejnén
na https://www.dpd.com/sk/sk/cennik-dpd/;

nebo si objednavku vyzvednéte na vybraném sbérném misté prostiednictvim:

c. BALIKOVO SK, tj. Slovak Parcel Service s.r.o. se sidlem Senecké cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, Slovenska
republika, ICO: 31 329 217, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu Bratislava III, oddil Sro, vlozka €.
3215/B, cenik je zvefejnén na https://www.sps-sro.cz/cenniky/;

d. PICKUP, sbéma mista SK spoleénosti Direct Parcel Distribution SK s.r.o., se sidlem Pri letisku 5, 821 04
Bratislava - Ruzinov, ICO: 35 834 498, zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu Bratislava III, oddil: Sro,
vlozka ¢.: 26367/B, cenik je zvefejnén na https://www.dpd.com/sk/sk/cennik-dpd/.

6.2.2.  PREPRAVNI POPLATEK (POSTOVNE)

Pokud se zakaznik rozhodne vyzvednout si zbozi v prodejné obchodnika, poplatek za dopravu se neplati. Pokud
si Zakaznik zvoli zaslani zbozi na jim uvedenou adresu, pfipocte se vySe prepravného podle rozsahu a velikosti
doruc¢ovaného zbozi a zemé, kam bude zbozi doruceno. O pfipocteni ¢astky za dopravu zbozi budete informovani
predem pied odeslanim Objednavky. Zadné dalsi poplatky ani balné Obchodnik netétuje, pokud to neni vyslovng
uvedeno pii odeslani zavazné Objednavky.

Obchodnik zasila zbozi do zemi mimo Slovenskou republiku: Ceska republika, Mad’arsko, Polsko.

Uvedené ceny plati pouze v pfipadé, Ze je celd objedndvka odeslana v jedné zasilce. Pokud je Objednavka
rozdélena a dorudena ve vice zasilkach, miize byt celkové postovné vyssi. Pokud Zakaznik poZzaduje zaslani zasilky
do jiné zemé, nez je zemé uvedena v Objednavce, je povinen o tom Obchodnika pfedem informovat a ptfed
odeslanim Objednavky s nim vzajemné dohodnout cenu postovného.

Zakaznik neni opravnén zadrZet jakoukoli ¢ast kupni ceny ZboZi z divodu svych pohledavek vii¢i Obchodnikovi
ani jednostranné zapocist jakékoli své pohledavky (at’ jiz vzniklé z Kupni smlouvy nebo v pfimé souvislosti s ni,

nebo vzniklé z jiného pravniho diivodu) proti jakymkoli pohleddvkam Obchodnika.

6.2.3. Néklady vzniklé zdkaznikovi pii pouziti komunika¢nich prostiedk na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy nese zakaznik.

CLANEK VILI.

ODPOVEDNOST ZA POZDNI DODANi OBJEDNANEHO ZBOZi

7.1. Obchodnik neodpovida za pozdni dodani objednaného zbozi zpusobené fidi¢em zasilkové sluzby nebo nespravnou
dorucovaci adresou zakaznika.

7.2. PH prevzeti zasilky je zdkaznik opravnén zasilku prohlédnout, aby se ujistil, ze obal zasilky nebyl poskozen
(mechanické poskozeni zplisobené prepravou) a Ze zbozi nema vady. V ptipadé¢ viditelného poskozeni zasilky nebo
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zbozi je Zakaznik opravnén zasilku nepfevzit; v takovém ptipadé neni Zakaznik v prodleni s pfevzetim zbozi. Pokud
Zé&kaznik zbozi nepfevezme z diivodu viditelného poskozeni, musi byt s doru¢ovatelem sepsan reklama¢ni protokol.

CLANEK VIII.

ZRUSENI OBJEDNAVKY

Pokud Zakaznik poZaduje zru$eni Objednavky, kterd jeSté nebyla zpracovana (tj. ani se nezacala realizovat), je
povinen co nejdiive kontaktovat Obchodnika pisemné nebo elektronicky na vyse uvedenou e-mailovou adresu a uvést
¢islo Objednavky v pripadé, ze kupni cena z Objednavky (nebo zalohové faktury) jesté nebyla uhrazena. Z dvodu
pravni jistoty se uvadi, ze na zruseni Objednavky podle tohoto ¢lanku VIII se nevztahuji ustanoveni o "odstoupeni od
kupni smlouvy" podle ¢lanku IX téchto VOP.

Pokud jiz byla objednavka uhrazena a zakaznik se rozhodne objednavku zrusit podle bodu 8.1 téchto VOP, budou mu

penize vraceny nejpozdéji do 14 dnti stejnym zptisobem, jakym bylo zbozi uhrazeno, pokud zakaznik nepozada o jiny

typ platby.

Obchodnik si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast (odstoupit od kupni smlouvy), pokud:

a. je to vyslovn¢ uvedeno v téchto VOP;

o

Objednavku nebylo mozné zavazné potvrdit (v objednavce byly zadany nespravné tidaje);

c. ztechnickych divodi neni mozné dodat zbozi v pozadovaném terminu nebo za podminek Objednavky;
d. Zakaznik nezaplati kupni cenu za Zbozi uvedené v Objednavce fadné a véas v souladu s témito VOP;
e. Z&kaznik fadné nepfevezme objednané zbozi v souladu s t€mito VOP;

f. pokud je zakaznik osobou, ktera podstatné porusila své zavazky viéi obchodnikovi nebo si objednala zboZi nad
obvyklé mnozstvi, které mize rozumné spotifebovat nebo pouzit;

g. zboZi se jiz nevyrabi ani nedodava;
h. cena uétovana dodavatelem zbozi se vyrazné zménila.

V piipadg, Ze tato situace nastane, obchodnik bude neprodlené kontaktovat zdkaznika a dohodne se s nim na dal$im
postupu. V piipadg, ze Z&kaznik jiz uhradil kupni cenu Objednavky (nebo zalohové faktury) nebo jeji ¢ast a nedoslo
k dohodé¢ o poskytnuti jiného zbozi stejné kvality a ceny, pfipadné jiné nahrady, zavazuje se Obchodnik vratit
Zakaznikovi kupni cenu do 14 dnd, a to stejnym zptusobem, jakym jste zbozi uhradili, pokud nepozadate o jiny typ
platby.

Odstoupi-li Obchodnik od Kupni smlouvy z divodu uvedeného v bodé 8.3. pism. a), d) nebo e¢) té&chto VOP, je
Obchodnik opravnén pozadovat nahradu nakladd na nadhradu skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti
Zékaznika.

Pravo na nahradu $kody (dle ustanoveni § 420 a nasl. ob&anského zakoniku) ma Obchodnik i v ptipadé, ze Zakaznik
objednany produkt nezrusi nebo neodstoupi od Kupni smlouvy a zaroven nepievezme produkt od dorucovatele, nebo
po vyzveé Obchodnika, v piipadé osobniho odbéru, nepfevezme zbozi ve stanovené lhité pro odbér. Timto jednanim
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Zakaznik porusuje svou povinnost, na zakladé které je povinen objednané zboZi pievzit. Pti stanoveni vys$e nahrady
Skody dle tohoto odstavce VOP Obchodnik zohledni zejména naklady na dopravu a souvisejici poplatky v pfipadé
zaslani vyrobku, néklady spojené s balenim, pfepravou a administraci Objednavky, jakoz i veSkeré dalsi naklady,
které Obchodnikovi vzniknou v souvislosti s realizaci ptedmétné Objednavky, a dale mame pravo Gctovat usly zisk.

CLANEK IX.

PODMINKY PRO ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

9.1. KDY MUZE ZAKAZNIK (SPOTREBITEL) ODSTOUPIT OD KUPNi SMLOUVY.

9.1.1. Zékaznik, ktery vuc¢i obchodnikovi vystupuje jako spotiebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku
bez udani diivodu do 14 dni ode dne pievzeti zbozi, pficemz tato lhita se povazuje za zachovanou, pokud bylo
ozn&meni o odstoupeni od smlouvy odeslano obchodnikovi nejpozdéji v posledni den této Ihtty.

9.1.2. V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi a od poc¢atku se rusi i jakakoli dopliikova
smlouva souvisejici se smlouvou, od které spotiebitel odstoupil.

9.1.3. Z&kaznik jako spotiebitel miize od kupni smlouvy, jejimz ptedmétem je dodani zbozi, odstoupit i pfed pocatkem
béhu lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

9.1.4. V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zakona 0 ochrané spotiebitele pii prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na
zakladé smlouvy uzaviené na dalku nemiize zdkaznik odstoupit od kupni smlouvy, jejimz pitedmétem je:

a. dodani zbozi vyrobeného podle specifikaci spotiebitele (specifickych pozadavkl spotiebitele) nebo zbozi
vyrobeného na zakazku,

b. prodej zbozi, které se rychle kazi nebo podléha zkaze,

€. dodani zbozi uzavieného v ochranném obalu, ktery neni vhodny pro vraceni ze zdravotnich nebo hygienickych
divodi, pokud byl ochranny obal po dodéni poskozen,

d. dodavky zbozi, které mize byt po dodani vzhledem ke své povaze neoddélitelné smiseno s jinym zbozim,

e. dodavka alkoholickych napojt, jejichZ cena byla dohodnuta pii uzavieni kupni smlouvy, pti¢emz jejich dodavka
muze byt uskute¢néna nejdiive po 30 dnech a jejich cena z&visi na pohybu cen na trhu, ktery obchodnik nemtize
ovlivnit,

f. provedeni neodkladné opravy nebo udrzby béhem navstévy spotiebitele, o kterou spotiebitel obchodnika vyslovné
pozadal; to neplati pro smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytnuti jiné sluzby nez opravy nebo udrzby, a pro
smlouvu, jejimz pfedmétem je dodani jiného zbozi nez nahradniho dilu nezbytného pro provedeni opravy nebo
udrzby, pokud byly uzavieny béhem navstévy obchodnika u spotiebitele a spotiebitel si tyto sluzby nebo zbozi
pfedem neobjednal,

g. poskytovani ubytovacich sluzeb pro jiné ucely nez bydleni, pteprava zbozi, pronadjem automobilli, poskytovani

stravovacich sluzeb nebo poskytovani sluzeb souvisejicich s volno¢asovymi aktivitami, pokud smlouva vyzaduje,
aby obchodnik tyto sluzby poskytl v pfesné dohodnutém ¢ase nebo v presné dohodnutém ¢asovém obdobi.
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h. dodani digitalniho obsahu dodaného obchodnikem jinak nez na hmotném nosiéi, pokud bylo zahajeno dodani

digitalniho obsahu a spottebitel vyslovné souhlasil se zahajenim dodani digitalniho obsahu pfed uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy, prohlasil, ze byl fadn€ poucen o tom, ze ud€lenim souhlasu ztraci pravo odstoupit od
smlouvy zahdjenim dodani digitalniho obsahu, a obchodnik vydal spotiebiteli potvrzeni podle § 17 odst. 1 pism.
a) a b). 12 pism. b) nebo § 13 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele, pokud je spotiebitel povinen zaplatit cenu
podle kupni smlouvy.

POSTUP PRO ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY ZE STRANY SPOTREBITELE.

Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od Kupni smlouvy je Z&kaznik povinen informovat Obchodnika o svém
rozhodnuti odstoupit od Kupni smlouvy jednoznacnym pisemnym prohlasenim na adresu Obchodnika SOF T E
L spol. s r.o., Marianske namestie 29/6, 010 Zilina, Slovenskd republika nebo e-mailem na adresu
happywok@happywok.cz ve 1hité uvedené v bodé 9.1.1. t&chto VOP. Zakaznik miZe od Smlouvy odstoupit
prostiednictvim formulafe, ktery je prilohou ¢. 1 téchto VOP, zvefejnéného na internetovych strankach
https://www.happywok.cz/. Tento formulai Zakaznik vyplni spolu s ¢islem bankovniho G¢tu, pokud si pieje
uhradit kupni cenu bankovnim pfevodem.

Pokud Zakaznik vyuZzije svého prava odstoupit od Kupni smlouvy, je povinen zaslat zboZi zpét na adresu SOF T
E L spol. s r.0., Maridnske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Slovenské republika, a to nejpozd&ji do 14 dnii ode dne
odstoupeni od Kupni smlouvy, pfiéemz doporuujeme zaslat zbozi jako balik doporucené. ZboZi nam prosim
NEZASILEJTE doporuéenou postou. Zakaznik miize zbozi vratit také osobné v prodejné obchodnika na adrese S
O F TE L spol. s r.o., Marinske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Slovenska republika. Pokud Zakaznik povéfil
vracenim zbozi jinou oprdvnénou osobu, je povinen jeji jméno doplnit do ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy. Lhiita pro vraceni zbozi se povazuje za zachovanou, pokud bylo zbozi pfedano k ptepravé podle tohoto
bodu pied uplynutim zdkonné 14denni lhity

Zbozi, které je piredmétem odstoupeni od kupni smlouvy, nesmi vykazovat znamky pouzivani a musi byt zaslano
obchodnikovi s kompletnim prislu§enstvim. Zakaznik ma pravo po pievzeti zbozi ve 1hité pro odstoupeni od
smlouvy zbozi rozbalit a vyzkouset obdobnym zpisobem, jaky je obvykly pfi nakupu v klasickém kamenném
obchodgé, tj. vyzkousSet zbozi za i€elem zjisténi vlastnosti a funkénosti zbozi, nema vSak pravo zbozi zacit pouzivat
a po nekolika dnech jej vratit Obchodnikovi, jinak odpovida za ptipadné snizeni hodnoty zbozi v disledku
takového zachazeni se zbozim, které je nad ramec zachazeni nezbytného ke zjisténi vlastnosti a funk¢nosti zbozi.
Zékaznik je povinen se Zbozim béhem lhuty pro odstoupeni od smlouvy zachazet a kontrolovat jej s naleZitou péci
a ZboZzi nesmi byt pouzivano, otevirano nebo poskozovano.

DUSLEDKY ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Odstoupenim od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. V souladu s ustanovenim § 517 odst. 1 obéanského
zakoniku miZze Zékaznik odstoupit také pouze ve vztahu k ¢asti pfedmétu smlouvy (pokud pfedmétem smlouvy
nebo zavazné Objednavky bylo dodani vétsiho mnozstvi zbozi), v takovém piipadé se Kupni smlouva rusi pouze
v této Casti.

Odstoupi-li zdkaznik jako spotiebitel od kupni smlouvy, bere na védomi, Ze ponese naklady na vraceni zboZi
obchodnikovi podle § 21 odst. 3 zdkona o ochrané spotiebitele, spolu s naklady na vraceni zboZi, které vzhledem
k jeho povaze nelze vratit poStou.

Pokud zbozi, které je pfedmétem odstoupeni od kupni smlouvy, vykazuje znamky poskozeni nebo pouzivani, nebo
pokud je zbozi nekompletni, uplatni obchodnik v takovém piipad¢ vici zakaznikovi pravo na nahradu vzniklé
Skody a vyuctovani nakladl na poskozené zbozi nebo nakladii spojenych s uvedenim zbozi do ptivodniho stavu.
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9.3.4. Po obdrzeni oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy obchodnik vyda zakaznikovi potvrzeni o jeho pfijeti na
trvalém nosici a do 14 dnt ode dne obdrzeni oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vrati zakaznikovi vSechny
platby, které od n¢j obdrzel na zakladé kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné nadklad na dopravu, dodani
a postovné a dalSich naklada a poplatkl (v rozsahu odpovidajicim odstoupeni od Kupni smlouvy), a to stejnym
zpusobem, jakym Zakaznik zaplatil za Zbozi, pokud se Obchodnik a Zakaznik nedohodnou jinak. Obchodnik neni
povinen uhradit Spotiebiteli dodate¢né naklady, pokud si Spotiebitel vyslovné zvolil jiny zpusob dodani nez
nejlevnéjsi obvykly zptisob dodani nabizeny Obchodnikem (dodatecnymi naklady se rozumi rozdil mezi naklady
na dodani zvolenymi Spotiebitelem a naklady na nejlevngj$i obvykly zpiisob dodani nabizeny Obchodnikem). Pti
odstoupeni od kupni smlouvy neni Obchodnik v souladu s § 22 odst. 5 Zakona o ochrané spotfebitele povinen
vratit Zakaznikovi platby dle tohoto ¢lanku d¥ive, nez je zboZi Zakaznikovi doru¢eno, nebo dokud Zakaznik
neprokaze, Ze zboZi bylo zaslano zpét Obchodnikovi. V pfipadé, ze Zakaznik zaplatil zbozi formou "dobirky",
je nutné, aby Zakaznik zaslal Obchodnikovi ¢islo bankovniho uctu, na ktery bude pozadovat vraceni zaplacené
kupni ceny nebo jeji ¢asti.

9.35. Pokud jsou spolu se zbozim poskytovany darky, bere zakaznik na védomi, Ze darovaci smlouva uzaviena mezi
stranami je vazana na tuto kupni smlouvu. V piipadé, ze Zakaznik vyuzije prava odstoupit od Kupni smlouvy,
pozbyva darovaci smlouva Géinnosti a Zakaznik je povinen vrétit souvisejici darky poskytnuté spolu s vracenym
Zbozim.

9.3.6. Vraceni ¢asti zbozi nebo jeho vyména neni odstoupenim od kupni smlouvy podle tohoto ¢lanku VOP. Jedna se o
dodate¢nou zménu piislusné Objednavky. Zména Objednavky podle tohoto ¢lanku je vzajemnou dohodou mezi
Zékaznikem a Obchodnikem (tj. Obchodnik musi s takovou dohodou souhlasit). Je mozna nejpozdéji do 14 dnii
od ptevzeti Zbozi Zakaznikem. Je dobrovolna, neni na ni pravni narok.

CLANEK X.

NEPRIJETI OBJEDNANE ZASILKY

10.1. Pouhé nepfevzeti objednané zasilky zékaznikem nelze podle platnych pravnich pfedpist povazovat za platné
odstoupeni od kupni smlouvy.

10.2. Obchodnik ma pravo pozadovat od zakaznika nahradu vSech nékladi spojenych s nepfijetim objednané zasilky.

Veskeré spory budou pfednostné feSeny dohodou v souladu s pravnimi predpisy platnymi na tzemi Slovenské

republiky.

CLANEK XI.

ZARUCNI DOBA A ODPOVEDNOST OBCHODNIKA ZA VADY ZBOZi

11.1. Je-li Zakaznik PRAVNICKOU OSOBOU nebo fyzickou osobou PODNIKATELEM, pouZiji se na Kupni smlouvu
uzavienou podle ¢lanku III téchto VOP obecna ustanoveni o odpovédnosti za vady podle obchodniho zakoniku.

11.2. Pokud je Zakaznikem SPOTREBITEL, pouziji se na kupni smlouvu uzavienou podle &lanku III téchto VOP obecna

ustanoveni upravujici odpovédnost za vady podle ob&anského zakoniku. Obchodnik odpovida za vady, které méa
zakoupené zboZi v dobé dodani Zakaznikovi (Spotiebiteli) a které se projevi v dobé dvou (2) let od dodani véci.
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Zaru¢ni doba na pouzité zbozi je 12 mésicti. Pokud je na prodavané véci, jejim obalu nebo v navodu k ni ptiloZzeném
uvedena doba pouzivani, zaru¢ni doba neskonci pied uplynutim této doby.

Vadné zbozi a naroky vyplyvajici z vadného zbozi musi byt uplatnény pred koncem zaru¢ni doby. Zakaznik by nemél
dale pouzivat zbozi, na kterém byla zjisténa vada. V ptipadé vad, které se vyskytnou po koupi, je tieba na n¢ zakaznika
upozornit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji v§ak pred uplynutim zaruéni doby. Uplynutim zarucni
doby pravo na reklamaci vady (reklamace) zanika. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou zakaznik nemohl

zbozi uzivat z divodu zarucni opravy.

V piipadé pouzitého zbozi obchodnik neodpovida za vady zpusobené jeho pouzivanim nebo opotiebenim. V piipadé
véci prodavanych za nizsi cenu obchodnik neodpovidé za vady, pro které byla niz§i cena sjednana.

Ke kazdému zbozi zakoupenému u obchodnika je pfi dodani zakaznikovi pfilozena faktura (doklad o koupi zbozi),
ptipadné je zakaznikovi faktura zaslana elektronicky.

Zaruka se nevztahuje na Skody zpiisobené béznym pouzivanim, nespravnym pouzivanim, skladovanim vyrobku nebo
mechanickym poskozenim vyrobku, pokud zékaznik se zbozim zachazi nespravnym zptsobem.

Neni vadou, jestlize z povahy prodané véci vyplyva, ze jeji zivotnost je kratsi nez zaruéni doba, a jestlize pti bézném
uzivani takové véci dojde k jejimu uplnému opotiebeni pied uplynutim zaru¢ni doby.

Obchodnik je odpovédny za:

a. dodrzeni ceny platné v dobé odeslani Objednavky Zakaznikovi, pokud byla Objednavka Obchodnikem pfijata;
b. odeslani zbozi bez zavad;

€. dodani zbozi v mnozstvi a kvalité podle Objednavky, pokud ji Obchodnik pfijal;

d. zaslani dafiového dokladu (faktury), a to bud’ elektronicky, nebo v papirové podobé.

Obchodnik neodpovida zakaznikovi za vady zbozi, pokud byly zptisobeny:

a. koroze zboZi;

b. neodborné upravy nebo opravy nebo jakékoli pouziti a zachazeni se zbozim, které je v rozporu s pokyny vyrobce,
platnymi technickymi normami, odbornymi znalostmi a/nebo primyslovou praxi;

c. vn&jsi udalosti, jako je tepelné, chemické nebo mechanické poskozeni, pokud k nému dojde po prechodu rizika
poskozeni zbozi na zékaznika; nebo

d. jeho nespravné skladovani, manipulace nebo pieprava v rozporu s pokyny vyrobce, platnymi technickymi
normami, odbornymi znalostmi a/nebo primyslovou praxi,

e. mechanické poskozeni zbozi (rozfiznuti, roztrZeni, ztrata ¢asti, odlomeni ¢asti),
f. nadmémé zatizeni nebo pouziti v rozporu s obecnymi zasadami,
g. pouzivani zbozi zékaznikem, tzv. opotfebeni,

h. ptirodnimi Zivly nebo vy$s§i moci,
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i. poskozeni zbozi, ptiCemz poskozenim zboZi se rozumi zejména:

- deformace nebo jiné zmény vzhledu a funkce, které maji ptivod v opotiebeni vyrobku béhem zaru¢ni doby nebo
jsou pfirozenou vlastnosti pouzitého materialu,

- opotiebeni - poskozeni v disledku nedodrzeni zasad vhodnosti pro dany tcel,

- mechanické opotfebeni (napf. roztrzeni nebo rozfezani materialu, poskozeni atd.),

- vzhledové a funkéni zmény zbozi a jeho soucasti vzniklé v diisledku opotiebeni pii pouzivani béhem zarucni doby,

- poskozeni zbozi agresivnimi latkami,

- veskeré opravy a upravy zbozi provedené béhem zaruc¢ni doby, které nesouviseji s béznou tdrzbou nebo
opotiebenim.

Ustanoveni bodu 11.4 tohoto ¢lanku VOP se nevztahuje na zbozi prodavané za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla
niz8§i cena sjednana, pro opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi pro vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii pievzeti zdkaznikem nebo kterd vyplyva z povahy
zboZi.

Barva vyrobku zveiejnéna na E-SHOPu se muze liSit v zavislosti na svételnych podminkach, za kterych byla fotografie
vyrobku pofizena, a v zavislosti na nastaveni a zobrazeni na monitoru zakaznika. PtisluSenstvi vyrobku se mize mirné
li§it tvarem, barvou nebo odstinem.

U potravin je na obalu vyznaceno datum pouzitelnosti (datum minimalni trvanlivosti); dodané zbozi ma minimalni
dobu pouzitelnosti 2 mésice. V piipadé kratSiho data spotieby obchodnik kontaktuje zakaznika e-mailem nebo
telefonicky a zbozi odesle az po jeho souhlasu.

CLANEK XII.

POSTUP PRO PODAVANI STIZNOSTI

Reklamacni fad upravuje postup Obchodnika a Zakaznika pfi uplathovani prav vyplyvajicich z odpovédnosti
Obchodnika za vady zboZi zakoupeného na internetovych strankach https://www.happywok.cz/ a s tim souvisejici
prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika.

Reklamace se vyfizuji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Slovenské republiky, pficemz postup Zakaznika, ktery
je SPOTREBITELEM, se fidi ustanovenimi § 618 az § 626 ob&anského zakoniku a postup Zéakaznika, ktery je
PRAVNICKOU OSOBOU nebo FYZICKOU OSOBOU - PODNIKATELEM, se fidi ustanovenimi § 422 a nasl.
obcanského zakoniku. Obchodniho zékoniku.

PREVENCE

Pii vybéru zbozi je nutné, aby typ a velikost vybraného vyrobku ptesné odpovidaly potiebam zakaznika. Pred
ndkupem vyrobku musi Zakaznik zohlednit ugel pouziti, design, materialové sloZeni a zpracovani zbozi. Pouze
dobie zvolené zbozi z hlediska funkce, sortimentu a velikosti je pfedpokladem pro spInéni uzitné hodnoty a ucelu
pouziti zbozi.

Po celou dobu uzivani zakoupeného zbozi musi zdkaznik vénovat dostateénou pozornost zakladnim pravidltim pro
uzivani tohoto zbozi. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat vSem faktorim, které nepfiznivé ovliviuji plnou
funkénost a zivotnost vyrobku, jako je napf. nadmérna intenzita pouzivani vyrobku, pouzivani vyrobku k
nevhodnému ucelu. Dalsi nezbytnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a jeho funkénosti je jeho
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pravidelna Gdrzba. Je tfeba si uvédomit, Ze nespravna nebo nedostatecna udrzba zbozi vyrazné snizuje jeho plnou
funk¢nost a zivotnost.

Obchodnik poskytne zékaznikovi prostiednictvim informaénich materialdi dostatek informaci nezbytnych pro
fadnou péci o vSechny druhy prodavaného zbozi. Zaru¢ni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi, tj. dobou, po
kterou miZe zboZzi pii fadném pouzivani a fadné pééi, véetné udrzby, vydrzet vzhledem ke svym vlastnostem,
ucelu, ke kterému je urceno, a rozdilné intenzité jeho pouzivani.

Pied prvnim pouzitim je zdkaznik povinen pfecist si zaruéni podminky v&etné navodu k obsluze a peélivé se jimi
Fidit.

12.4. OBECNE REKLAMACNI A ZARUCNI PODMINKY

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

Zakaznik je povinen zboZi vizualné zkontrolovat ihned pfi pfevzeti a po ném. Je opravnén zbozi nepfevzit, pokud
je na zbozi nebo jeho obalu viditelné mechanické poskozeni zjevné zpisobené piepravou nebo pokud je zbozi
nekompletni. V takovém piipad¢ je vzdy povinen sepsat s piislusSnym fidi¢em zapis o poskozeni/reklamaci nebo
odmitnout zasilku ptevzit. V zajmu urychleni fizeni je tfeba nekompletnost zasilky nebo poskozeni zbozi oznamit
obchodnikovi do 48 hodin od ptevzeti zasilky e-mailem na adresu happywok@happywok.cz.

Zakaznik je povinen vytknout (reklamovat) Obchodnikovi vady zboZi bez zbyteéného odkladu za podminek
stanovenych v pfislusnych ustanovenich Obchodniho zédkoniku a Obcanského zakoniku. Piipadné prodleni s
uplatnénim reklamace vady zbozi v prubéhu dals$iho uzivani (vadného) zbozi by mohlo zpiisobit prohloubeni vady,
znehodnoceni zbozi a mohlo by mit vliv i na vysledek reklamac¢niho fizeni.

Obchodnik neodpovida za vady zptisobené mechanickym poskozenim vyrobku, provozem vyrobku v nevhodnych
podminkach (chemicky agresivni, prasné prostfedi apod.), zasahem do vyrobku jinou osobou nez autorizovanou
(autorizovany servis) nebo zptisobené zivelnou pohromou, tj. vy$§i moci.

Za vadu zboZi se nepovazuje zména vlastnosti zbozi, ke které doslo v prabéhu zaru¢ni doby v dusledku opotiebeni,
nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nespravné péce, v diisledku piirozenych zmén materidlli, ze kterych je
zbozi vyrobeno, v disledku poskozeni zplisobeného zakaznikem nebo tfeti osobou nebo jiného nespravného
zésahu.

Zakaznik nema pravo reklamovat vady zbozi, na které byl pii uzavieni kupni smlouvy upozornén a pro které mu
byla poskytnuta sleva z ceny zbozi.

Zjisti-li Zakaznik po dodani zbozi nesrovnalosti mezi dodanym zbozim a fakturou nebo poSkozeni zbozi, je
povinen neprodlené informovat Obchodnika e-mailem na adresu happywok@happywok.cz nebo telefonicky na
telefonni ¢islo zvetejnéné v téchto VOP nebo na webovych strankach HappyWok.cz.

12.5. POSTUP PRO PODAVANI STIZNOSTI

12.5.1.

V piipadé reklamace zakoupeného zboZi je tfeba informovat obchodnika elektronicky, e-mailem na adrese
happywok@happywok.cz nebo pisemné na adrese S O F T E L spol. s r.0., Marianske namestie 29/6, 010 01
Zilina, Slovenska republika . Reklamované zbozi musi byt zaslano jako doporu¢ena zasilka (zisadné ne na
dobirku) na adresu SO F T E L spol. s r.0., Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Slovenska republika spolu s
vyplnénym reklamac¢nim formulafem, ktery je pfilohou ¢. 2 téchto VOP (dale jen "reklamaéni formular"). V
Reklamaénim formulafi Zakaznik strucné uvede diivod reklamace, svou identifikaci (obchodni firmu, jméno a
pfijmeni, datum narozeni, adresu, adresu pro dorucovani, popis zbozi, nazev a ¢islo bankovniho U¢tu, na kterém
je ucet veden, pokud bude pozadovat vraceni kupni ceny na bankovni ucet, datum, pfipadné podpis).
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Reklamovat lze pouze zbozi zakoupené u obchodnika a plné zaplacené. Zakaznik je povinen v reklamacnim
formuléfi co nejstruénéji popsat vadu, pro kterou zbozi reklamuje, a zptisob, jakym se vada projevuje navenek.
Vyftizeni reklamace se vztahuje pouze na vady uvedené v reklamacnim formulafi.

Neni-1i reklamaéni formulaf vyplnén Gplné, obchodnik zakaznika telefonicky nebo e-mailem vyzve, aby doplnil
chybg&jici tidaje nebo pfilozil chybéjici potfebné dokumenty.

Obchodnik doporucuje zédkaznikovi, aby zbozi, které je pfedmétem vraceni/vymény/reklamace, pojistil. Zakaznik
nese nebezpeci $kody na zbozi, které je predmétem vraceni/vymény/vymény/reklamace, az do okamziku ptrevzeti
tohoto zbozi obchodnikem.

Reklamované zbozi musi byt zaslano obchodnikovi. Zakaznik mtize reklamované zbozi piedat také osobné, a to v
prodejné Obchodnika s tim, ze Obchodnik nemize pozadovat vytizeni reklamace pfimo v prodejné.

Po obdrzZeni reklamovaného zbozi bude obchodnik neprodlené kontaktovat zakaznika e-mailem nebo telefonicky
a dohodne se s nim na co nejrychlej$im vytizeni reklamace.

12.6. ZVLASTNI USTANOVENI O ODPOVEDNOSTI SPOTREBITELE

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

12.6.4.

12.6.5.

12.6.6.

12.6.7.

12.6.8.

Zbozi je vadné, pokud nesplituje sjednané a obecné pozadavky podle § 615 obcanského zakoniku.

Obchodnik odpovida za vady, které ma prodavana véc v dobé jejiho dodani a které se projevi do dvou let od dodani
véci.

Obchodnik odpovida za vadu zptisobenou nespravnou montazi nebo instalaci predmétu, digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby, pokud

. montaz nebo instalace byla soucasti kupni smlouvy a byla provedena obchodnikem nebo na jeho odpovédnost;

nebo

. montaz nebo instalaci, kterou mél provést zakaznik, provedl zédkaznik nespravné v dtisledku nedostatkd v navodu

k montaZi nebo instalaci, ktery zakaznikovi poskytl obchodnik nebo dodavatel digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby.

Pokud se vada projevi pfed uplynutim lhiity stanovené v téchto VOP, ma se za to, Ze se jedna o vadu, kterou méla
véc jiz v dobé dodani. To neplati, je-li prokazan opak nebo je-li tato domnénka nesluéitelna s povahou véci nebo
vady.

Odpovida-li obchodnik za vadu zbozi, ma zakaznik pravo na odstranéni vady opravou nebo vyménou, pravo na
priméfenou slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Zakaznik mtize uplatnit prava z odpovédnosti za vady pouze tehdy, pokud vadu vytkl do dvou mésict od zjisténi
vady, nejpozd€ji vsak do uplynuti zdruéni doby podle téchto VOP.

Obchodnik vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni o zavadé neprodlené¢ poté, co zdkaznik zavadu uplatnil. V
potvrzeni o vadé Obchodnik uvede lhiitu, ve které ma byt vada odstranéna. Lhiita 0oznamena podle pfedchozi véty
nesmi byt del§i nez 30 dnti ode dne zjisténi vady, ledaze je delsi lhita oduvodnéna objektivnim divodem
nezavislym na viili Obchodnika.

Odmitne-li obchodnik odpovédnost za vady, oznami divody odmitnuti pisemné zakaznikovi. Prokaze-li Zdkaznik
odpovédnost Obchodnika za vady znaleckym posudkem nebo odbornym vyjadienim vydanym akreditovanou

VSEOBECNE PODMINKY HappyWok.cz 19|Stranka



12.6.9.

12.6.10.

12.6.11.

12.6.12.

12.6.13.

12.6.14.

12.6.15.

Happy Wok

osobou, autorizovanou osobou nebo notifikovanou osobou, miize Zakaznik uplatnit vadu opakované a Obchodnik
nesmi odpovédnost za vady odmitnout; na opakované uplatnéni vady se nevztahuje dvoumésicni lhita dle bodu
12.6.6 téchto VOP. Naklady spotiebitele spojené s vypracovanim znaleckého posudku a odborného vyjadreni:
Zakaznik musi uplatnit pravo na thradu nakladd u obchodnika nejpozdéji do dvou mésicli od dodani opravené
nebo vyménéné véci, vyplaceni slevy z ceny nebo vraceni ceny po odstoupeni od smlouvy, jinak pravo zanika.

Pokud Obchodnik pfed uzavienim Kupni smlouvy nebo, je-li Smlouva uzaviena na zékladé¢ Objednavky
Zakaznika, pted odeslanim Objednavky informoval Zakaznika o tom, ze vady mohou byt uplatnény u jiné osoby,
povazuje se jednani nebo opomenuti této osoby pro ucely odpovédnosti za vady za jednani nebo opomenuti
Obchodnika.

Zakaznik ma pravo zvolit si odstranéni vady vyménou véci nebo opravou véci. Zakaznik nesmi zvolit zpisob
odstranéni vady, ktery neni mozny nebo ktery by Obchodnikovi zptisobil neumémé naklady ve srovnani s jinym
zplusobem odstranéni vady, a to s pfihlédnutim ke v§em okolnostem, zejména k hodnoté, kterou by véc méla bez
vady, k zavaznosti vady a k tomu, zda by jiny zptusob odstranéni vady pusobil Zakaznikovi zna¢né obtize.
Obchodnik mize odmitnout odstranéni vady, pokud oprava ani vyména nejsou mozné nebo by si vyzadaly
neumérné naklady s ohledem na vSechny okolnosti, véetné okolnosti uvedenych ve druhé véte tohoto odstavcee.

Obchodnik opravi nebo vyméni véc v pfiméfené lhité (pfiméfenou lhitou se rozumi nejkrat$i doba, kterou
Obchodnik potiebuje k posouzeni vady a k opravé nebo vyméné véci s ptihlédnutim k povaze véci a k povaze a
zavaznosti vady) poté, co Zakaznik vadu vytkl, a to bezplatn€, na vlastni naklady a aniz by tim Zakaznikovi
zpusobil vazné obtize, s prihlédnutim k povaze véci a Gcelu, pro ktery Zakaznik véc pozadoval.

Za uCelem opravy nebo vymeény je zakaznik povinen pfedat nebo zpfistupnit pfedmét obchodnikovi.

Obchodnik doda opravenou nebo nahradni véc zdkaznikovi na vlastni naklady stejnym nebo podobnym zptsobem,
jakym zakaznik dodal vadnou véc obchodnikovi, pokud se strany nedohodnou jinak. Nepfevezme-li zakaznik véc
do Sesti mésicii ode dne, kdy ji mél ptevzit, mize obchodnik véc prodat. Pokud ma véc vétsi hodnotu, obchodnik
zakaznika o zamysleném prodeji pfedem informuje a poskytne mu pfimétenou dodatecnou lhitu k prevzeti véci.
Bezprostiedné po prodeji vyplati Obchodnik Zakaznikovi vytézek z prodeje véci po odecteni nakladd, které
Obchodnik dGvodné vynalozil na jeji uschovu a prodej, pokud Zakaznik uplatni pravo na podil na vytézku v
pfimétfené 1hité stanovené Obchodnikem v ozndmeni o zamysleném prodeji véci. Obchodnik mize véc znicit na
vlastni ndklady, pokud nebyla prodana nebo pokud piedpokladany vytézek z prodeje nebude stacit na pokryti
nakladi, které Obchodnik divodné vynalozil na tGschovu véci, a nékladl, které by Obchodnik musel nutné
vynalozit na jeji prode;j.

Pfi odstraniovani vady obchodnik zajisti odstranéni véci a instalaci opravené véci nebo nahradni véci, pokud
vymeéna nebo oprava vyzaduje odstranéni vadné véci, ktera byla instalovana v souladu s jeji povahou a Géelem
pred tim, nez se vada projevila. Obchodnik a zdkaznik se mohou dohodnout, Ze odstranéni véci a instalaci opravené
nebo nahradni véci zajisti zdkaznik na naklady a riziko obchodnika. Obchodnik odpovidé za vady nahradni véci
podle § 619 obcanského zakoniku.

Sleva z kupni ceny a odstoupeni od kupni smlouvy

Zakaznik ma pravo na pfiméefenou slevu z kupni ceny nebo muze od kupni smlouvy odstoupit bez poskytnuti
piimétené dodate¢né lhity, pokud

Obchodnik zbozi neopravil ani nevyménil,

Obchodnik véc neopravil ani nevyménil v souladu s ¢l. 623 odst. 4 a 6 obéanského zakoniku,
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c. Obchodnik odmitl vadu odstranit podle § 623 odst. 2 ob&anského zakoniku,
d. véc ma stejnou vadu i pfes opravu nebo vymeénu véci,
e. vada je natolik zavazna, Ze odiivodnuje okamzitou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy, nebo

f. Obchodnik prohlasil nebo je z okolnosti zfejmé, Ze vadu neodstrani v pfiméfené 1hiité nebo anizZ by to zakaznikovi
zpusobilo vazné potize.

Pti posuzovani prava Zakaznika na slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto odstavce (d)
a (e) VOP se piihlizi ke vSem okolnostem, zejména k druhu a hodnoté véci, povaze a zdvaznosti vady a moznosti
objektivné pozadovat po Zakaznikovi divéru ve schopnost Obchodnika vadu odstranit. Sleva z kupni ceny musi
byt pfiméfena rozdilu mezi hodnotou prodané véci a hodnotou, kterou by véc méla, kdyby byla bez vad.

Zakaznik nemtiZze odstoupit od kupni smlouvy podle tohoto odstavce VOP, pokud se na vadé podilel nebo pokud
je vada nepodstatna.

Pokud se kupni smlouva tyka koupé vice nez jedné polozky, mtize zakaznik odstoupit od kupni smlouvy pouze ve
vztahu k vadné poloZzce. Ve vztahu k ostatnim vécem mtize od Kupni smlouvy odstoupit pouze tehdy, pokud nelze
rozumné piedpokladat, ze by mél zajem na zachovani ostatnich véci bez vadné véci. Zakaznik je povinen pii
odstoupeni od Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti vratit véc Obchodnikovi. Obchodnik zajisti odstranéni véci, ktera
byla instalovana v souladu s jeji povahou a éelem pted tim, neZ se vada projevila. Neodstrani-li Obchodnik véc
v ptiméfené lhiuté, mize Zakaznik zajistit odstranéni a dodani véci Obchodnikovi na jeho naklady a riziko.

Pfi odstoupeni od kupni smlouvy vrati obchodnik zakaznikovi kupni cenu nejpozdéji do 14 dnt ode dne vraceni
zbozi obchodnikovi nebo po prokazani, ze zakaznik zbozi obchodnikovi odeslal, podle toho, co nastane diive.

Obchodnik vrati zakaznikovi kupni cenu nebo mu vyplati slevu z kupni ceny stejnym zplsobem, jakym zakaznik
zaplatil kupni cenu, pokud zakaznik vyslovn€ nesouhlasi s jinym zptisobem platby.

12.7. ZVLASTNI USTANOVENI O ODPOVEDNOSTI ZA VADY U PRAVNICKYCH OSOB A FYZICKYCH
OSOB - PODNIKATELU

12.7.1.  Je-li zakaznik podnikatelem, neodpovida obchodnik za vady zbozi, o kterych zakaznik v dobé& uzavieni kupni
smlouvy védél nebo s ohledem na okolnosti, za nichz byla kupni smlouva uzavfena, védét mél. Obchodnik rovnéz
neodpovida za vady, které Zakaznik, ktery je podnikatelem, mohl zjistit pfi uzavieni Kupni smlouvy nebo pfi
prevzeti zbozi, ledaze Obchodnik vyslovné ujistil Zakaznika, zZe zbozi nema vady.

12.7.2. Naroky z odpovédnosti obchodnika za vady zbozi, které zjistil pfi vynalozeni odborné péce, je zakaznik opravnén
uplatnit do Sesti (6) mésict od prevzeti zbozi; ustanoveni § 428 odst. 1 pism. ¢) obchodniho zédkoniku se nepouzije.

12.7.3.  Lhuta pro vyfizeni stiznosti obchodnikem je Sest (6) mésicu.

12.7.4.  Zakaznik nema naroky z odpovédnosti obchodnika za vady, pokud se jednd o vadu, kterou mél zjistit pfi
vynalozeni odborné péce pii prohlidce zbozi, kterou je povinen provést v souladu s ustanovenim § 427 odst. 1 a 2
obchodniho zakoniku. To neplati, pokud obchodnik vyslovné ujistil zdkaznika, Ze zboZi je bez vad, nebo pokud

obchodnik piedstiral, ze zbozi je bez vad.

12.75. Pokud zékaznik neoznami obchodnikovi vadu zbozi bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl zjistit véasnou
kontrolou a s nalezitou péci, ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.
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Reklamacni fizeni kon¢i, jakmile je zakaznikovi oznameno, Ze reklamace byla vyfizena.

Zakaznik je povinen pfevzit zbozi, které predal Obchodnikovi v ramci reklamace, nebo jeho opravenou c¢i
vyménénou ¢ast, a to do ticeti (30) dnil ode dne vyfizeni reklamace. Po uplynuti této lhiity je Obchodnik opravnén
prodat zbozi nebo jeho opravenou ¢i vyménénou ¢ast na vlastni Gfet Zakaznikovi. Obchodnik je povinen
Zakaznika na tento postup pfedem upozornit a poskytnout mu primétenou dodatecnou lhiitu k prevzeti zbozi.

CLANEK XIII.

ALTERNATIVNI RESENi SPORU

Pravni vztahy, které vzniknou mezi Obchodnikem a Zakaznikem v souvislosti s pouZivanim internetového obchodu
HappyWok.cz a uzavienim smluvniho vztahu, se fidi pravem Slovenské republiky. Strany tohoto pravniho vztahu se
dohodly, ze v pfipad¢ sporu jsou pfislusné soudy Slovenské republiky.

Obchodnik ma zajem fesit spory se Zakaznikem predev§im mimosoudni cestou, a proto pokud Zakaznik, ktery je
spotfebitelem, neni spokojen s vyfizenim reklamace nebo se domniva, ze byla Obchodnikem porusena jeho prava jako
spotiebitele, miize se obratit na Obchodnika prostiednictvim e-mailu: happywok@happywok.cz, nebo v souladu se
zakonem €. 634/1992 Sb. o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti, podat navrh na zahajeni alternativniho feSeni
sporu prislusnému subjektu alternativniho ¥eSeni spori (dale také "ADR'™), a to podle zékona ¢. 391/2015 Sb, ve
znéni pozdéjsich predpist, subjekty ADR jsou Slovenska obchodni inspekce, Gfady a povéfené pravnické osoby podle
§ 3 zadkona €. 391/2015 Sb. Seznam subjektli ADR lze nalézt na internetovych strankdch Ministerstva hospodafstvi
Slovenské republiky www.mbhsr.cz. Spotiebitel mtize podat navrh zpisobem uvedenym v § 12 zékona ¢. 391/2015 Z.
z. v platném znéni.

Spory mize fesit také zakaznik jako spotfebitel prostfednictvim platformy https://www.mhsr.cz/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1,Spotrebitel’ muze také podat stiznost prostiednictvim
platformy pro alternativni feSeni sport RSO, ktera je k dispozici online na adrese
https://ec.curopa.eu/consumers/odr/main/index.cfm. Spotfebitel ma pravo volby mezi subjekty alternativniho feSeni
sport. Alternativni feSeni sporti se vztahuje pouze na spory ze spotiebitelskych smluv uzavienych na dalku . Dalsi
informace:

a. https://www.soi.cz/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi,

b. https://www.economy.gov.cz/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

Alternativni feSeni sporit mize vyuzit pouze spotiebitel - fyzicka osoba, kterd pii uzavirani a plnéni spottebitelské
smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani. Alternativni feSeni sport se vztahuje
pouze na spory mezi spotiebitelem a obchodnikem, které vyplyvaji ze spotiebitelské smlouvy nebo s ni souviseji.
Alternativni feSeni spord se vztahuje pouze na smlouvy uzaviené na dalku. Alternativni feSeni sport se nevztahuje na
spory, jejichz hodnota nepfesahuje 20 EUR. Subjekt alternativniho feSeni sporGi mize pozadovat, aby spotiebitel
zaplatil poplatek za zahajeni alternativniho feSeni sporu, a to az do vySe 5 EUR v¢etné DPH.

CLANEK XIV.

ZAVERECNA USTANOVENI
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Tyto VOP byly formulovany a vytvofeny v dobré vife, aby byly v souladu s pravnimi podminkami a upravovaly
poctivé obchodni vztahy mezi Obchodnikem a Zakaznikem. Prava Zakaznika ve vztahu k Obchodnikovi vyplyvajici
ze zakona o ochran¢ spotfebitele ze smlouvy uzaviené na dalku zistavaji témito VOP nedotcena. Pokud je Zakaznik
osobou se sidlem nebo mistem podnikani mimo tizemi Slovenské republiky, je ptisobnost Umluvy OSN o smlouvach
o mezinarodni koupi zboZi dohodou smluvnich stran vylou¢ena. Vyse uvedené plati i v pfipad€, Ze pravni vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek.

Pokud néekteré ustanoveni téchto VOP je nebo se kdykoli stane v jakémkoli ohledu neplatnym nebo nevymahatelnym,
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto VOP tim neni dot¢ena. Strany se timto dohodly, Ze budou jednat
0 nahrazeni jakéhokoli neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni novym ustanovenim, pfi¢emz toto nové
ustanoveni se bude co nejvice blizit vyznamu neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni, které nahrazuje. Vyse
uvedenym neni dotceno pravo obchodnika na zménu téchto VOP.

Obchodnik je opravnén postoupit nebo prevést tuto smlouvu nebo jeji ¢ast, jakoz i jednotlivad prava a povinnosti
vyplyvajici z kupni smlouvy na tfeti osobu s tim, Ze je povinen o takovém postoupeni nebo prevodu piedem pisemné
informovat zékaznika. Uzavienim Kupni smlouvy dava Zakaznik neodvolatelny souhlas s takovym postoupenim nebo
prevodem.

PREKAZKA: Povinnosti k ndhradé §kody se smluvni strana zprosti, pokud prokaze, Ze ji v plnéni kupni smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimoradna, neptedvidatelnd a nepfekonatelna prekéazka, ktera vznikla nezavisle na jeji
vuli.

Kupni smlouvu 1ze ménit pouze na zakladé pisemné dohody obou stran.

Tyto VOP plati, pokud neni mezi Obchodnikem a Zakaznikem vyslovné pisemné dohodnuto jinak nebo pokud z
pfislusnych pravnich predpisti nevyplyva jinak. Zvlastni podminky uvedené v kupni smlouvé maji piednost pied

ustanovenimi téchto VOP. Tyto VOP se pouZiji i v piipadé, Ze jsou v Objednavkach uvedeny jiné podminky, pokud
je Obchodnik pisemné neuznal.

Potvrzenim tlacitka "Objednat s povinnosti platby" pfed odeslanim objednavky zakaznik vyjadfuje, Ze se seznamil s
témito VOP, pIné rozumi jejich obsahu a souhlasi s nimi.

VOP v aktudlnim znéni jsou k dispozici v elektronické podobé na internetovych strankdch obchodnika
https://www.happywok.cz/.

Obchodnik je opravnén tyto VOP kdykoli jednostranné zménit nebo doplnit, zejména v piipadé zmény souvisejicich
pravnich norem nebo v pfipadé zmény zpisobu podnikani. Takova zména ¢i doplnéni v§ak nema vliv na prava a
povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z kupnich smluv uzavienych pted datem u¢innosti zménénych VOP.
Oznameni o zmén¢ VOP neni podminkou pro nabyti jejich ucinnosti a Zakaznik je tak povinen se pied podanim
Objednavky seznamit s jejich aktualné uc¢innym znénim. Nova aktualizovana verze VOP nahrazuje pfedchozi verzi a
vstupuje v platnost/a¢innost:

a. datum jejich zvefejnéni na internetovych strankach obchodnika (plati, pokud jsou VOP zvefejnény na téchto
internetovych strankach), nebo

b. dnem nésledujicim po jejich odeslani v elektronické podobé& (e-mailem) Obchodnikem na e-mailovou adresu
Zakaznika (plati v ptipad€, ze VOP nejsou zvefejnény na internetovych strankdch Obchodnika).

Obchodnik a Zakaznik se dohodli, Ze pIné akceptuji komunikaci na dalku - telefonickou, elektronickou formu
komunikace - zejména prostiednictvim e-mailu a internetu jako platnou a zavaznou pro ob€ strany.
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14.11. Tyto VOP vstupuji v platnost od 13.8.2024.

DOZORCI ORGAN:

Inspektorat Slovenské obchodni inspekce (SOI) pro Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Slovenska republika
Oddg¢leni dohledu

e-mail: za@soi.cz, tel. 041/763 21 30, 041/724 58 68

WEB: https://www.soi.cz/

AUTORSKE PRAVO:

Webové stranky https://www.happywok.cz/, texty zvetejnéné na téchto strAnkach a zplsob jejich prezentace jsou chranény
pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 185/2015 Sb., autorsky zakon, v platném znéni. Vesker¢ informace, souhrny a popisy ¢i
obrazky na téchto webovych strankach jsou chranény autorskym pravem.

PRILOHY:

Piiloha 1: Formulaf pro odstoupeni od smlouvy
Piiloha 2: Formulaf stiznosti
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	a. je to výslovně uvedeno v těchto VOP;
	b. Objednávku nebylo možné závazně potvrdit (v objednávce byly zadány nesprávné údaje);
	c. z technických důvodů není možné dodat zboží v požadovaném termínu nebo za podmínek Objednávky;
	d. Zákazník nezaplatí kupní cenu za Zboží uvedené v Objednávce řádně a včas v souladu s těmito VOP;
	e. Zákazník řádně nepřevezme objednané zboží v souladu s těmito VOP;
	f. pokud je zákazník osobou, která podstatně porušila své závazky vůči obchodníkovi nebo si objednala zboží nad obvyklé množství, které může rozumně spotřebovat nebo použít;
	g. zboží se již nevyrábí ani nedodává;
	h. cena účtovaná dodavatelem zboží se výrazně změnila.

